
                                                                                                                         Sr. No. 41510511 

MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATION, MUMBAI 

EXAMINATION – JULY 2014 
CERTIFICATE COURSE IN HOUSEKEEPING ( 415105 ) 

TIME ALLOWED – 3 Hrs. 

MARKS – 100 

SUBJECT –  BASIC IN HOUSE KEEPING (TH-I) 

 

Q.1 A Write the full form of the following (Any Five) 05 
 i SB  
 ii UR  
 iii OOO  
 iv FIT  
 v DND  
 vi EPBAX 

 
 

 B Define the following (Any 5) 10 
 i Job description  
 ii MAP Plan  
 iii Tarnish  
 iv Polish  
 v Stay over   
 vi No show 

 
 

 C Name which stain removed agent will you recommend for 
the following stains on cotton 

05 

 i Ink Stain  
 ii Coffee stain  
 iii Grease   
 iv Turmeric  
 v Blood 

 
 

Q.2  Attempt any Two of the following. 16 
 i Describe any two methods used to control pest in hotel.  
 ii Write the job description of linen room supervisor.  
 iii Write the factors to be considered while designing uniform 

for  hotel employees. 
 

 iv Write the procedure for servicing a vacant room.  
 

Q.3  Answer any Two of the following: 16 
 i Draw a format for lost and found register.  
 ii Classify cleaning equipment with one example each.  
 iii Explain the Do’s and Don’ts of telephone manners.  
 iv Explain the electronic key card system. 

 
 

 



 
Q.4  Answer in brief  any Two of the following: 16 
 i Enlist the linen issue process for guest rooms and the F & B 

department. 
 

 ii State the guest floor rules.  
 iii Write nine steps of actual wash cycle in a laundry process.  
 iv Prepare a work card for cleaning of  brass articles. 

 
 

Q.5  Write short notes on any 4 16 
 i Single point service  
 ii Segregation of  garbage  
 iii Spring cleaning  
 iv Maid cart  
 v Types of rooms 

 
 

Q.6  Answer in brief  any Two of the following: 16 
 i Write the functions of Public area supervisor.  
 ii List the various types of brooms and brushes used in cleaning 

along with their areas of usage. 
 

 iii Write the procedure for bed making.  
 iv Write a note on second service.  

  

 

 

  



´Ö¸üÖšüß ³ ÖÖ ÂÖ ÖÓŸ Ö¸ü  

                                                                                                       �Îú´ÖÖ Ó� ú 415 10511 

¯ÖÏ.1. † ) �ÖÖ» Öß»Ö¯Öî�ú ß �úÖ ê�Ö ÖŸ µÖ ÖÆüß ¯ÖÖü “Ö“Ö ê ¯Ö æ�Ö Ô Ã ¾Ö¹ ý¯ÖÖ Ÿ Ö ×» ÖÆüÖ: 05 
 1) ‹ÃÖ.²Ö ß.  
 2) µÖã. † Ö¸ ü.   
 3) † Öê  † Öê.   † Öê .   
 4) ‹±ú . † Ö µÖ. ™üß .   
 5) ›üß .‹− Ö.›üß .   
 6)  ‡.¯Öß .²Öß .‹ .‹Œ ÃÖ 

 
 

 ²Ö) �ÖÖ» Öß»Ö¯Öî�ú ß �úÖ ê�Ö Ÿ µÖÖ Æüß  ¯Ö Ö“Ö“ Öê  ¾µÖÖ�µ ÖÖ ×» ÖÆüÖ.  10 
 1) • ÖÖò² Ö ×›üÃÖ �Îúßü¯Ö¿ Ö− Ö  
 2) ‹´Ö. ‹.  ¯Ö ß . ¯» Öò− Ö  
 3) ™ üÖ Ù− Ö ¿Ö  
 4) ¯ÖÖò× »Ö¿ Ö  
 5) Ã™ êü † Öê¾Æü¸ ü  
 6)  − Ö Öê ¿Ö êÖ 

 
 

 �ú) ÃÖãŸ Öß �úÖ ¯Ö›üÖ¾Ö ¹ý − Ö �ÖÖ» Öß» Ö ›üÖ8 Ö �úÖ œü�µ ÖÖÃÖ Öš üüß �úÖ ê�ÖŸ Öê ¯Ö¤üÖ £ ÖÔ ¾Ö Ö¯Ö¸ üŸ ÖÖŸ Ö. 05 
 1) ¿ ÖÖ‡Ô  
 2) �úÖ ò±úß  
 3) 8Ö ÏßÃÖ  
 4) Æüô û¤ü  
 5) ¸ üŒŸ Ö 

 
 

¯ÖÏ.2.   ¤üÖ ê− Ö ¯ÖÏ¿ − Ö ÖÓ“Öß  ˆ¢ Ö¸ êü ×» ÖÆüÖ.  16 
 1) ¤üÖ ê− Ö ¯ÖêÃ™ ü � Óú ™ÒüÖê» Ö“Öß  ¯Ö ¬ ¤üŸ Ö ²Ö § ü» Ö ´ÖÖ× ÆüŸ Ö ß ×» ÖÆüÖ.   
 2) ×» Ö×− Ö−Ö  ¹ý´Ö ÃÖã¯Ö ¸ü¾ÖÖ—Ö ¸ü“Ö ê �ú ÖµÖÔ ×» ÖÆüÖ.  
 3) ÆüÖò™ êü» Ö“Öê �ú´Ö Ô“ÖÖ¸ üß“Öê µÖ ã×− Ö ±úÖ ò´ÖÔ ×− Ö¾ Ö›üŸ Ö Ö− Ö Ö �úÖê�ÖŸ µÖÖ  8 ÖÖêÂ™üß » ÖDÖÖŸ Ö  ‘µÖÖ» Ö.  
 4) ¾Æòü�Óú™ ü ¹ ý´Ö “Öê  ÃÖÝ ¾ÆüØ ÃÖ8Ö “Öß ¯Ö¬ ¤ü Ÿ Ö ×» ÖÆüÖ. 

 
 

¯ÖÏ.3 .  ¤üÖ ê− Ö ¯ÖÏ¿ − Ö ÖÓ“Öß  ˆ¢ Ö¸ êü ×» ÖÆüÖ.  16 
 1) »Ö ÖòÃ™ ü † ò�›ü ±ú Ö‰Óú›ü ¸ ü×• ÖÃ™ ü¸ü“Öß  ± úÖò¸ ü´Öò™ ü �úÖ œüÖ .   
 2) ÃÖ± úÖ‡Ô µÖ Ó¡Ö Ö“Öê  ¯ ÖÏŸ µÖ ê�úß ‹�ú  - ‹ �ú  ˆ¤üÖÆ ü̧ ü�ÖÖÃÖ Æ ü ¾Ö8 Öá�ú¸ ü�Ö �ú¸ üÖ .  
 3) ¤ãü̧ ü¬¾ Ö− Öß  ×¿ ÖÃŸ Ö ß“Öê ‘ �ú¸ ü�Ö ê’  † Ö× �Ö ‘ − Ö �ú¸ ü�Ö ê ’  (Do’s  &  Don’ts) ×»ÖÆüÖ .  
 4) ‡»Ö êŒ™ ÒòüÖ×− Ö�ú  �úß �úÖ ›Ôü ×ÃÖÃ ™üß´Ö“ Öß ´ÖÖ× ÆüŸ Öß ×» ÖÆüÖ.   
 

¯ÖÏ.4   �ÖÖ »Öß»Ö ¯Ö î�úß ¤üÖê − Ö ¯ÖÏ¿ − ÖÖÓ“Ö ß £Ö Öê›üŒµ ÖÖŸ Ö ˆ¢ Ö¸ êü ×» ÖÆüÖ:  1 6 

 1) 8 ÖêÃ™ ü ¹ ý´Ö ¾Ö ±ãú›ü † ò�›ü ²Ö ê¾Æ ü̧ êüê• Ö  × ›ü¯ÖÖ™ Ôü´Öë− ™ ü» ÖÖ × »Ö×− Ö− Ö ¾ÖÖ™ ü¯Ö ¯Ö ¬ ¤üŸ Ö  × »ÖÆüÖ.   
 2)  8 ÖêÃ™ ü ± »ÖÖ ȩ̂ ü“Öê ×− ÖµÖ ´Ö  ×»Ö ÆüÖ.  
 3)  » ÖòÖ− ›ÒüßŸ Ö  Æ üÖê�ÖÖ -µÖÖ ¬ Öã» ÖÖ‡Ô ¯ÖÏ×�Îú µÖÖ “Öê − Ö‰ú  ™ü¯¯Öê Ã¯Ö Â™ ü × »ÖÆ üÖ.   
 4) ×¯Ö Ÿ Öô û“ Öê ³ ÖÓÖ›üß ÃÖ± úÖ‡Ô �ú¸ ü�µÖÖ“Öß ¯Ö¬ ¤üŸ Ö ×»Ö ÆüÖ . 

 
 

  



 

¯ÖÏ.5 .  ×™ ü¯ÖÖ ×» ÖÆüÖ ( �ú Öê�ÖŸ ÖêÆ üß “Ö Ö¸ ü )  16 
 1) ØÃ Ö8Ö»Ö ¯ÖÖ Ñ‡Ô™ ü ÃÖ Ý¾ÆüÃÖ  
 2)  8 ÖÖ¸ ü²Öê• Ö“Ö ß ×¾Ö³ ÖÖ8 Ö�Öß  
 3)  Ã¯Ö Ïà 8Ö Œ» Öà− Öà8Ö  
 4) ´Öê›ü �ú Ö›Ôü  
 5)  ¹ ý´Ö“Öê ¯ÖÏ�ú Ö¸ ü 

 
 

¯ÖÏ.6.   ¤üÖê− Ö ¯ÖÏ¿ − ÖÖÓ“Ö ß ˆ¢ Ö¸ êü ×» ÖÆüÖ.  16 
 1) ¯ÖÛ ²»Ö �ú ‹×¸ üµÖÖ ÃÖ ã¯Ö ¸ü¾ÖÖ µÖ—Ö¸ ü“Öê �úÖ µÖÔ ×» ÖÆüÖ .  
 2)  ÛŒ »ÖØ− Ö8 Ö» ÖÖ » ÖÖ8 Ö�ÖÖ¸ êü Ÿ Ö -ÆêüŸ Ö -Æê ü “Öê  —ÖÖ›ãü ¾Ö  ²ÖÎ¿ Ö“Ö ß Ÿ µÖÖ Ó“Öê ˆ¯Ö µÖÖê8 ÖÖÃÖ Æü µÖ Ö¤üß  � ú¸ üÖ.   
 3)  ²Ö ê›ü´ÖêØ�ú 8Ö“ Öß ¯Ö¬ ¤üŸ Ö ×»Ö ÆüÖ .  
 4) ÃÖ ë�ú›ü ÃÖ Ý¾ÆüÃÖ“ Öß  ´Ö Ö×ÆüŸ Öß  × »ÖÆ üÖ.   

  

 

xxx xx xx x xxx xx xx x xx x xxx x x xx x xxx x xxx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

                                                                                                  Sr. No. 41510521 

MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATION, MUMBAI 

EXAMINATION – JULY 2014 
CERTIFICATE COURSE IN HOUSEKEEPING ( 415105 ) 

TIME ALLOWED – 3 Hrs. 

MARKS – 100  

SUBJECT –  HOUSEKEEPING OPERATION (PR-I) 

 

Q.1 Prepare a work card for cleaning of  brass 15 

Q.2 To scrub the given area. 40 

Q.3 Bed making 25 

Q.4 Term work 10 

Q.5 Oral 10 
 

´Ö¸üÖšüß ³ ÖÖ ÂÖÖÓŸ Ö¸ü  

                                                                                                       � Îú´Ö ÖÓ� ú 4 1510 521 
 

¯ÖÏ.1. ×¯ÖŸ Öô û ÃÖ Ö±ú  �ú ¸ ü�µÖÖ “Öê ¾Ö�Ôú  � úÖ›Ôü Ÿ Ö µÖÖ¸ ü �ú¸ üÖ . 15 

¯ÖÏ.2.  ×¤ü»Öê» µÖÖ  • Ö Ö8Ö Ö“Öß  ‘ ÖÖÃÖ �Ö ß �ú¸ ü�Ö ê. 40 

¯ÖÏ.3 . ²Ö ê›ü ´Ö ê�úà8 Ö 25  

¯ÖÏ.4. ™ ǘ Ö Ô ¾Ö �Ôú  10 

¯ÖÏ.5 . Ÿ Ö Öë›üß ¯Ö¸ üßDÖÖ  10 

 

  



                                                                                                    Sr. No. 41510522 

MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATION, MUMBAI 

EXAMINATION – JULY 2014 
CERTIFICATE COURSE IN HOUSEKEEPING ( 415105 ) 

TIME ALLOWED – 3 Hrs. 

MARKS – 100  

SUBJECT –  HOUSEKEEPING MANAGEMENT (PR-II) 

 

Q.1 To Draw a Format of  Duty Roster 15 

Q.2 Handle the Guest Complaint 40 

Q.3 Demonstrate the use of new cleaning equipment to the staff. 25 

Q.4 Term-work 10 

Q.5 Oral 10 

 

´Ö¸üÖšüß ³ ÖÖ ÂÖ ÖÓŸ Ö¸ü  

                                                                                                       �Îú´ÖÖ Ó� ú 415 105 22 
  
¯ÖÏ.1. ›üµÖ ã™üß  ¸ üÖ êÃ™ü¸ ü“Ö ê ± úÖò¸ ü´Öò™ ü �úÖ œüÖ.  15 

¯ÖÏ.2. 8Ö êÃ™ü �Óú¯Ö» Öê− ™ ü Æ üÖŸ ÖÖô û�Ö ê 40 

¯ÖÏ.3.  Ã™ üÖ ±ú» ÖÖ − Ö¾Öß− Ö ÃÖ ±úÖ ‡Ô µÖ Ó¡ÖÖ“Ö ß ´ÖÖ×ÆüŸ Ö ß ¤êü�Öê .  25  

¯ÖÏ.4 . ™ ǘ ÖÔ ¾Ö� Ôú  10 

¯ÖÏ.5. Ÿ ÖÖ ë›üß ¯Ö¸ üß DÖÖ  10 

 

 

  



                                                                                                  

          Sr. No. 41510512 

MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATION, MUMBAI 

EXAMINATION – JULY 2014 
CERTIFICATE COURSE IN HOUSEKEEPING ( 415105 ) 

TIME ALLOWED – 3 Hrs. 

MARKS – 100  

SUBJECT –  HOUSEKEEPING MANAGEMENT (TH-II) 

 

Q.1 A Fill in the blanks. 10 
 1) 

2) 
3) 
4) 
5) 

V.I.P. mean = ----------------------------- 
The history of guest is maintained which is known as ------------ 
To extinguish the fire ------------ is used. 
EPBAX mean = ----------------- 
The emergency situation management is also called --------
management. 
 

 

 B) Write answer in 1-2 sentences. (Any Five) 10 
 1) Appraisal   
 2) Budget  
 3) Co-ordination  
 4) Motivation  
 5) Workload  
 6) Conservation of energy   
 7) Leadership 

 
 

Q.2  Attempt any two of the following 16 
 1) What measures should house-keeping department take to save 

energy. 
 

 2) List the standards for a well groomed housekeeping man.  
 3) Write the procedure for handling guest complaints.  
 4) Explain the importance of  communication for  house keeping 

staff. 
 

 

Q.3  Answer any two of the following. 16 
 1) How will you carry out the routine cleaning of public area.  
 2) Explain the co-ordination of house-keeping department with 

other departments. 
 

 3) What factors will you keep in mind while purchasing the 
housekeeping equipments. 

 

 4) On what criteria will you select the housekeeping staff. 
 

 

  



 

 

Q.4  Answer in brief any two of the following 16 
 1) Draw and explain the format of the Lost and found register.  
 2) What points will you keep in mind while selecting kitchen 

uniform. 
 

 3) How will you manage the condemned room linen.  
 4) What are duty rosters?  Explain the principles of manpower 

management. 
 

 

Q.5  Write Short notes on any 4 16 
 1) Time and motion study  
 2) Daily reporting   
 3) Guest History  
 4) Cleaning budget  
 5) Preventive maintenance 

 
 

Q.6  Answer in brief any two of the following 16 
 1) Write the duties and responsibilities of an executive 

housekeeper. 
 

 2) Write about the various section of housekeeping department.  
 3) Explain the role of  housekeeping department in generating 

revenue for the hotel. 
 

 4) Enlist the principles of flower arrangements and explain any 
one. 

 

 

  



 

´Ö¸üÖšüß ³ ÖÖ ÂÖ ÖÓŸ Ö¸ü  

                                                                                                       � Îú´Ö ÖÓ� ú 4 1510 51 2 

 

¯ÖÏ.1.  †)  
1 ) 
2)  
3)  
4) 
5)  

8ÖÖ ô û» Öê»µ ÖÖ • ÖÖ8ÖÖ ³ Ö ¸üÖ.  
V.I. P.  ´Æ ü�Ö• Öê - -- ---- ---- -- --  Æ üÖêµÖ . 
¯ÖÖÆ ãü�µÖÖ Ó“Öß • Öß  × ÆüÃ ™ü¸ üß š ê ü¾Ö »Öß  •Ö ÖŸ Öê ×Ÿ Ö»ÖÖ --- - --- ---- - ´ Æü�ÖŸ ÖÖ Ÿ Ö. 
† Ö8 Ö ×¾Ö—Ö ×¾Ö�µÖÖÃÖÖ šüß ---- ---- -- ---- ---- - ¾Ö Ö¯Ö¸ üŸ Ö ÖŸ Ö . 
E PBAX ´Æ ü� Ö• Öê -- -- ---- ---- --  Æ üÖ êµÖ.  

† Ö�Öß²Ö Ö�Öß“ µÖÖ ¯Ö¸ üßÛÃ£ Ö ŸÖßŸ Öß» Ö ´Öò− Ö ê•Ö´Öë™ ü» ÖÖ ---- ---- --- ´Öò− Ö ê• Ö´Öë™ ü † ÃÖêÆüß  
´Æü�ÖŸ ÖÖŸ Ö . 

 

 

    
 ²Ö)   �ÖÖ» Öß» Ö ¯ÖÏ¿ − Ö ÖÓ“Öê 1- 2 ¾Ö ÖŒµÖ ÖŸ Ö ˆ¢Ö ȩ̂ü ×»Ö ÆüÖ . 10 
 1) † ¯ÖÏê—Ö »Ö 

2) ² Ö• Öê™ ü 
3) � úÖê† Öê¸ ü›üß− Öê¿ Ö− Ö 
4) ´Ö Öê×™ ü¾ Öê¿ Ö− Ö 

5) ¾Ö�Ôú» ÖÖê›ü 
6) �Óú—Ö¾Ö Ôê¿ Ö− Ö † Öò±ú ‹− Ö•Ö á 
7 ) ×»Ö ›ü¸ ü×¿ Ö ¯Ö  

 

 
¯ÖÏ.2 .   �ÖÖ» Öß» Ö ¯Öî�úß  �úÖê�ÖŸ ÖêÆüß  ¤üÖê− Ö  ¯Ö Ï¿− ÖÖÓ“ Öß ˆ¢Ö¸ êü × »ÖÆ üÖ.  16 

 1) ‹− Ö•Ö á  ² Ö“ÖÖ ¾ÖÖÃÖÖš üß   ÆüÖ‰ú ÃÖ×�ú Ø¯Ö8 Ö ×¾Ö³ Ö Ö8Ö ÖŸ Ö �ú Öê�ÖŸ Ö ê ¯ÖÏµ ÖŸ− Ö �ú¸ üÖµÖ» ÖÖ ¯ÖÖ× Æü• Ö ê?  

 2)  ¾Öê»Ö -8 ÖÏã´Ö›ü  Æ üÖ‰úÃÖ ×�ú ¯Ö ¸ü“Öê Ã™ òü›ü ›Ôü“Ö ß  µÖÖ¤üß  �ú¸ üÖ.   
 3)  8ÖêÃ ™ü � ´¯Ö »Öë™ ü ÆüÖŸ Ö Öô û�µÖ Ö“Öß ü ¯Ö ¬ ¤üŸ Ö ×» ÖÆüÖ .   
 4) ÆüÖ ‰úÃÖ ×�ú¯Öà8Ö Ã™ üÖ ±ú− ÖÖ ÃÖ Ó¾ÖÖ¤ü �ú Öî¿ Ö» µÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ ¾Ö ×»Ö ÆüÖ . 

 

 

¯ÖÏ.3 .   ¤üÖê− Ö ¯ÖÏ¿ − ÖÖ Ó“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ×»Ö ÆüÖ .  16 
 1) ¯ÖÛ²» Ö�ú  ‹ ×¸ üµÖ Ö“Öß  ¤îü− ÖÓ× ¤ü− Ö ß ÃÖ± úÖ‡Ô �ú¿ Ö ß �ú¹ ý− Ö ‘Öê�ÖÖ ¸ü?  
 2)  ÆüÖ ‰úÃÖ ×�úØ ¯Ö 8Ö ×¾Ö ³ ÖÖ 8ÖÖ “Öê ‡Ÿ Ö¸ ü × ¾ Ö³ ÖÖ 8ÖÖ ¿Ö ß ÃÖÓ²Ö Ó¬ Ö ÃÖ´Ö• Öã− Ö ×» ÖÆüÖ.   
 3)  ÆüÖ ‰úÃÖ ×�úØ ¯Ö 8Ö µÖ Ó¡Ö Ö“Ö ê �Ö ȩ̂ü¤ üß  �ú ¸ü Ÿ ÖÖ Ó− ÖÖ  �ú Öê�ÖŸ µÖÖ 8Ö ÖêÂ ™ üß  »ÖDÖÖ Ÿ Ö ‘µÖ Ö»Ö?  
 4) �úÖê�ÖŸ µÖÖ  8 Öã�ÖÖÓ¾Ö¸ü Æ üÖ ‰úÃÖ ×�ú¯Öà8Ö Ã™ üÖ±ú “Öß ×− Ö¾Ö›ü �ú¸ üÖ »Ö?  

 

 

¯ÖÏ.4.   £ ÖÖê›üŒ µÖÖŸ Ö ¤üÖê− Ö ¯ÖÏ¿ − ÖÖ Ó“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü × »Ö ÆüÖ . 16 
 1) »ÖÖ òÃ™ üü † ò�› ü ± úÖ‰Óú ›ü  ¸ ü×• ÖÃ™ ü¸ü † Ö�éúŸ ÖßÃÖ Æü ÃÖ´Ö • Öæ−Ö  Ã ÖÖÓ8Ö Ö.  
 2)  ×�ú“ Ö− Ö ÃÖÖš üß µÖã× −Ö± úÖò´ÖÔ ×− Ö¾Ö›üŸ ÖÖ−ÖÖ  � úÖê�ÖŸ µÖÖ 8Ö ÖêÂ™ üß »Ö DÖ ÖŸ Ö š êü¾Ö�ÖÖ¸ ü.  

 3)  �Ö¸ üÖ ²Ö —ÖÖ »Öê» µÖÖ ¹ ý´Ö  ×»Ö ×− Ö− Ö“ Öê ×− Ö µÖÖê• Ö− Ö �úÃÖê �ú¸ ü�Ö Ö¸ ü.   
 4) ›üµÖ ã™üß ü ¸ üÖêÃ™ ü̧ ü � ú ÖµÖ  † ÃÖ Ö¾Öê. ´Öò− Ö¯ÖÖò¾Ö¸ ü ´Ö ò− Öê• Ö ´Ö ë™ü“Öê ×¯Ö Ï− ÃÖß ¯Ö»Ö  × »ÖÆ üÖ.  

 

 

  



 

¯ÖÏ.5 .   ×™ ǖ Ö Ö ×»Ö ÆüÖ  (�úÖ ê�ÖŸ ÖêÆüß “ÖÖ ¸ ü )  16 

 1) ™ üÖ‡´Ö  ¾Ö  ´Ö Öê¿ Ö− Ö  Ã ™ü›üß   
 2)  ›êü»Ö ß ×¸ ǖ Ö Öê™ üâ8 Ö  
 3)  8ÖêÃ ™ü ×ÆüÃ™ü¸ üß   
 4) ÛŒ»Ö− Ö à8Ö  ² Ö• Öê™ ü  
 5)  ×¯ÖÏ¾Æêü− ™ üß¾Æ ü ´Öê− ™êü− Ö−ÃÖ  

¯Ö Ï.6 .   �úÖê�ÖŸ µÖÖ Æüß  ¤üÖê− Ö  ¯Ö Ï¿ − ÖÖÓ“Ö ß ˆ¢Ö¸ êü × »ÖÆüÖ.  16 

 1) ‹Œ—ÖËß ŒµÖã× ™ü¾Æü Æ üÖ‰ú ÃÖ×� ¯Ö¸ ü“µÖÖ  �ú Ÿ ÖÔ¾µÖ ¾Ö • Ö²ÖÖ ²Ö¤üÖ-µÖÖ × »ÖÆüÖ .   
 2)  ÆüÖ ‰úÃÖ ×�ú¯Öà8Ö“Ö ê × ¾Ö×¾Ö ¬ Ö ×¾Ö³ Ö Ö8ÖÖ“Ö ß ´ÖÖ×ÆüŸ Ö ß ×»ÖÆüÖ .  
 3)  ÆüÖ ò™êü»Ö “µÖÖ  � ú´ÖÖ‡Ô´Ö¬ µ Öê  Æ üÖ‰ú ÃÖ×�ú Ø¯Ö8 Ö ×¾Ö³ Ö Ö8Ö Ö“Ö ê �ú ÖµÖ Ô × »ÖÆüÖ.   
 4) ±» ÖÖò¾Ö¸ ü †Ó¸ êü• Ö´Öê− ™ÃÖ “Öê ×¯ÖÏÛ −ÃÖ¯Ö »ÃÖ ×»ÖÆüÖ ¾Ö ‹� ú  Ã Ö´Ö• Öã− Ö ÃÖÖÓ8 ÖÖ.ú  

 

xx x xxx x x xx x xxx x xxx x xx x x xxx x xx x x xxx xxx x xx  


